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IT’s our future

Wir als ITENOS denken Nachhaltigkeit ganzheitlich und umfassend.

@ @ Neben 6kologischen Aspekten und aktuellen Themen stehen bei uns
Frauenanteil Gesundheitsquote

aus diesem Grund auch ékonomische und soziale Kriterien im Fokus.

220/ L 970/ Unsere Pramisse dabei lautet: Wir handeln bewusst nachhaltig. Dank

unserer innovativen und klimaneutralen Lésungen nehmen wir unsere

Kundinnen und Kunden mit auf die Reise zu einer besseren Klimabi-
lanz und zu einer besseren Zukunft. Als Grundlage unseres Handelns
stlitzen wir uns auf die von der UN definierten Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) und orientieren uns beim Aufbau unseres Berichts
an den Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK).

Energieeinsparungen (seit 2018)

>9 Mio. kWh

Tt
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Liebe Leserinnen und Leser,

es ist uns allen bewusst, dass Nachhaltigkeit ein langfristiges Thema ist, das jedoch so-
fortige MaBnahmen erfordert. Jeder, dem Klima- und Umweltschutz sowie eine lebens-
werte Zukunft fir kommende Generationen am Herzen liegt, muss sich mit der aktuellen
Lage und dem Weltgeschehen auseinandersetzen. Daher sehen wir es nach wie vor als
unsere Verantwortung an, eine klare, wegweisende Nachhaltigkeitsstrategie in unseren
Unternehmensleitlinien zu verankern, die einen verantwortungsbewussten Umgang mit
Ressourcen férdert.

Unser Hauptaugenmerk liegt dabei auf dem dringend notwendigen Klimaschutz. Um
unseren CO,-FuBabdruck zu verringern, setzen wir beispielsweise beim Betrieb unserer
Rechenzentren zu 100 Prozent auf Okostrom. Emissionen durch Geschéftsreisen oder
unsere Fahrzeugflotte kompensieren wir durch Klimaschutzprojekte. Darliber hinaus
engagieren wir uns aktiv in gesellschaftlichen Themen wie soziale Gerechtigkeit und Viel-
falt. Eine dauerhaft hohe Gesundheitsquote unserer Mitarbeitenden sowie ein starker
Fokus auf Gleichberechtigung innerhalb unseres Unternehmens sind fiir uns ebenfalls
von groBer Bedeutung. Als verantwortungsbewusstes Unternehmen und Arbeitgeber
mochten wir unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht werden und unseren Bei-
trag zur dkologischen und sozialen Nachhaltigkeit leisten. In unserem dritten Nachhaltig-
keitsbericht zeigen wir auf, mit welchen konkreten MaBnahmen wir uns dem Ziel einer
nachhaltigeren Zukunft nihern.

Mit der Ernennung unseres ESG-Managers haben wir die strategische Verankerung des
Themas nach unserem ersten Nachhaltigkeitsbericht flir das Geschéftsjahr 2022 (Anfang
2023 verdffentlicht) gestarkt. Die aus der Belegschaft gebildete Projektgruppe ,,IT’s our
future” arbeitet unterstiitzend an dem Thema weiter. Flr das Jahr 2024 waren die Erfas-
sung der Scope 3 Emissionen sowie die Erreichung der Umweltzertifizierung wichtige
Kernpunkte.

Unser Anspruch: Wir handeln bewusst nachhaltig. IT’s our future.
Wir wiinschen Ihnen viel Freude bei der Lektlre unseres dritten Berichts.

Bonn, Marz 2025
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Der Klimawandel und dessen Auswirkun-
gen auf Natur, Gesellschaft und Wirtschaft
sind in Sachen Nachhaltigkeit ein wesentli-
cher Faktor. Insbesondere das produzie-
rende Gewerbe, aber auch die ICT-Branche
greifen auf eine Vielzahl von Ressourcen
zu und beeinflussen damit auch unsere
Umwelt. Ob durch den Einsatz nicht nach-
wachsender Rohstoffe Uber die Energiege-
winnung aus Kohle oder Atomkraft, die
kinstliche Verknappung von Produktle-
benszyklen bis hin zur nicht umweltscho-
nenden Entsorgung eingesetzter Rohstoffe:
Unternehmen haben wesentlichen Anteil
am stattfindenden Klimawandel und den
daraus resultierenden Folgen.

Warum uns Nachhaltigkeit so wichtig ist

gesellschaftlichen Themen, wie der sozia-

len Gerechtigkeit und Diversity (Vielfalt), zu

Handlungspunkten. Beschéftigte méchten

fur ihre Arbeit fair entlohnt werden. Neben

MaBnahmen zum Klimaschutz, nachhalti-

ger Infrastruktur- und Stadteentwicklung

oder Produktion gehéren zum nachhaltigen

Handeln:

- Work-Life-Balance

- wertschétzendes Unternehmensklima

- soziale Verantwortung

- Vermeidung von Armut, Hunger oder
kriegerischen Auseinandersetzungen

- Férderung von Bildung, Gesundheit

- vollumfangliche Sicherstellung der Men-
schenwirde

- Férderung nachhaltiger Innovationen

Wir als Unternehmen tragen
die Verantwortung, unseren
Beitrag zur okologischen,
okonomischen und sozialen
Nachhaltigkeit zu leisten.”

, , Richtlinien und Rahmenbedingungen
Vielfaltige Vorgaben, Gesetze und Richtlini-
en in Deutschland, Europa und der Welt
sollen die Nachhaltigkeit in Unternehmen
férdern und sicherstellen. Neben dem

Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK),

Schon 2022 wurden erste europaische
Richtlinien, wie RoHS/WEEE (Restriction of
Hazardous Substances/Waste of Electrical
and Electronic Equipment), auf européi-
scher Ebene verabschiedet, um die Um-
welt und die menschliche Gesundheit zu
schitzen. Die Richtlinien konzentrieren
sich auf MaBnahmen zur Reduzierung von
schadlichen Auswirkungen von Elektro-
und Elektronik-Altgerdten sowie der Res-
sourcennutzung und deren Effizienzver-
besserung im Allgemeinen.

Gesellschaftliche Aspekte

Neben dem Umweltschutz umfasst Nach-
haltigkeit weitere Themengebiete. Die
zunehmende Globalisierung fiihrt auch in

der Corporate Social Responsibility Richtli-
nie der EU (CSR) oder der Global Reporting
Initiative (GRI) ist auf EU-Ebene mit der
Verabschiedung der Corporate Sustaina-
bility Report Directive (CSRD) eine Erweite-
rung der Pflichten zur Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung groBer Unternehmen
beschlossen worden. Selbst wenn solche
Regelungen fur einzelne Unternehmen
noch nicht greifen oder ,Schlupflécher”
bieten, sollten die verfolgten Ziele im Rah-
men der unternehmerischen und persoénli-
chen Verantwortung der handelnden Per-
sonen dazu genutzt werden, um
Nachhaltigkeit — mindestens im eigenen
Unternehmen — zu férdern und den Be-
schéaftigten positive Rahmenbedingungen
Zu bieten.
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STRATEGISCHE AUSRICHTUNG

Wir handeln bewusst nachhaltig:
Fur unsere Zukunft

Innerhalb unserer Unternehmensstrategie spielt Nachhaltig-
keit eine immer bedeutendere Rolle. Wir nehmen die kom-
plette Wertschépfungskette in den Blick und definieren klare
Ziele.

10 ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Bereits seit 2022 sind unsere Nachhaltigkeitsaktivi-
taten fest in unserer Unternehmensstrategie veran-
kert. In unserer Unternehmensvision ist definiert,
dass wir unseren Kunden das Gefiihl absoluter
Zufriedenheit geben mdéchten. Dazu gehort fir uns
auch, dass alle Unternehmensaktivitdten nachhaltig
und ressourcenschonend erfolgen. Auf Basis unse-
rer strategischen Ziele, die wir jahrlich Uberprifen,
verfolgen wir unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten
durch ein strategisches Programm, welches diese
Aktivitaten steuert. Das mit dem Programm ins Le-
ben gerufene agile Team stellt sicher, dass unsere
CSR-Aktivitaten zielfihrend in unser Tagesgeschéft
integriert werden.

Besondere Aufmerksamkeit liegt dabei auf der kli-
maneutralen Bereitstellung unserer Lé6sungen und

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024

Leistungen. Indem wir unsere Corporate-Social-Re-
sponsibility-Aktivitdten an den Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) der Vereinten Nationen ausrich-
ten, leisten wir zudem fiir Gesellschaft sowie
Kundinnen und Kunden einen wichtigen Beitrag zur
Ldsung aktueller wirtschaftlicher, 6kologischer und
gesellschaftlicher Herausforderungen.

Neben dem strategischen Programm wurde im Jahr
2023 die Rolle des ESG-Managers bei ITENOS
etabliert. Ziel ist die Schaffung notwendiger Struktu-
ren und Rahmenbedingungen, um relevante Nach-
haltigkeitsthemen darzustellen, messbar zu machen
und durch aufgesetzte MaBnahmen - vor allem im
Bereich des Umweltschutzes — den Weg hin zu einer
ausgeglichenen Klimabilanz aller Unternehmensakti-
vitdten zu ebnen.

ITENOS ist ein angesehener ICT-Dienstleister fiir
den (deutschen) Mittelstand. Fiir unsere Kundinnen
und Kunden entwickeln wir als Unternehmen pass-
genaue Lésungen und individuelle Gesamtkonzepte
— hochqualitativ, zuverlassig und mit allen Services
aus einer Hand. Das Unternehmen emittiert dabei
im Produktions- und Betriebsprozess der vermark-
teten Losungen und Leistungen, insbesondere im
Umfeld des Rechenzentrumsbetriebs, diverse Emis-
sionen. Aktuell besteht die Hauptaufgabe in der
Schaffung notwendiger Strukturen und Rahmenbe-
dingungen, um relevante Nachhaltigkeitsthemen
darzustellen, messbar zu machen und durch aufge-
setzte MaBnahmen - vor allem im Bereich des Um-
weltschutzes — den Weg hin zu einer ausgegliche-
nen Klimabilanz aller Unternehmensaktivitdten zu
ebnen.

Mit einer zu 100 Prozent ausgeglichenen Klimabi-
lanz aller Scope-1- und Scope-2-Emissionen im
Jahr 2024 moéchten wir einerseits unserer gesell-
schaftlichen Verantwortung gerecht werden, ande-
rerseits die gestiegenen Anforderungen der Zielkun-
dengruppe des deutschen Mittelstandes erfllen.
Durch unser Lésungsportfolio sind wir haufig zen-
traler Vordienstleister fiir das kundeneigene Pro-
duktportfolio und damit wesentlicher Baustein der
kundenseitig aufgesetzten Nachhaltigkeitsbestre-
bungen der Endkunden und des Mutterkonzerns.
Indem wir kundenseitige Nachhaltigkeitsanforderun-
gen erflllen, sichern wir langfristig auch unsere
eigene Wettbewerbsfahigkeit und damit den wirt-
schaftlichen Erfolg des Unternehmens. Der frihzeiti-
ge und Uber das rechtliche MaB hinausgehende
Einstieg in die Férderung der Nachhaltigkeit gewahrt
frihzeitige relevante Erfahrungskurveneffekte und
damit geringere Kosten bei einer zuklnftig erwarte-
ten strengen Reglementierung der Ressourcennut-
zung und Ausweitung der Betriebspflichten durch
gesetzliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen.

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Wesentlichkeit

Unser Handlungsrahmen

Die nachhaltige Gestaltung unserer Unternehmens-
aktivitaten leistet einen zentralen Beitrag zu unse-
rem Unternehmenserfolg. Wir sind fest davon tber-
zeugt, dass nachhaltig gestaltete Geschéftspro-
zesse stabiler sind und damit die Krisenfahigkeit
unseres Unternehmens stérken.

Wir handeln nachhaltig — das ist seit drei Jahren als
strategisches Ziel in der ITENOS fest etabliert. Dabei
wird die inhaltliche Ausrichtung jahrlich durch unsere
Geschaftsleitung Uberpriift und an die Bedirfnisse
und Winsche aller Stakeholder angepasst. Mit die-
sem Kerngedanken haben wir uns im Rahmen einer
Stakeholderanalyse intensiv mit den BedUrfnissen
und Winschen unserer Gesellschafterinnen und Ge-
sellschafter, Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden,
Partnerinnen und Partnern sowie Lieferantinnen und
Lieferanten auseinandergesetzt und ermittelt, welche
CSR-Aktivitaten sie als besonders relevant erachten.

Neben der reinen Relevanz ist es uns auch wichtig,
dass wir tatsachlichen Einfluss auf unsere Aktivita-
ten nehmen und unsere MaBnahmen zielflihrend
gestalten kénnen. Mit diesen beiden Perspektiven
haben wir unseren Handlungsrahmen zur Definition
der anzugehenden Handlungsfelder und abzuleiten-
den MaBnahmen festgelegt.

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024

Unternehmensweites strategisches Programm
Die Umsetzung und Weiterentwicklung der Nachhal-
tigkeitsaktivitaten foérdert ITENOS durch das strate-
gische Programm [|T’s our future unternehmensweit
und richtet sie kontinuierlich an den Anforderungen
unserer Stakeholder aus. Das strategische Pro-
gramm dient als Initiator, Impulsgeber und treibende
Kraft zur Verankerung aktueller und zukiinftiger
Nachhaltigkeitsaktivitdten im Unternehmen. Als eine
MaBnahme aus dem Programm hat ITENOS 2024
die Zertifizierung nach 1ISO 14001 (Umweltmanage-
mentsysteme) sowie nach ISO 45001 (Arbeits-
schutzmanagementsysteme) erfolgreich abschlieBen
kénnen.

Die grundlegende Ausrichtung der Umsetzungsakti-
vitdten basiert dabei auf den jéhrlich durch die Ge-
schéftsleitung festzulegenden Programmzielen und
auf den langfristig definierten Klimaneutralitats-
zielen sowie von der UN definierten Sustainable
Development Goals, an denen wir uns orientieren.

Liele

Unser Ziel der Klimaneutralitat

Um als Unternehmen klimaneutral zu agieren,
haben wir uns mit Blick auf die Emissionen drei
Ziele gesteckt:

1. Klimaneutralitat der direkt (Scope 1) und indirekt
(Scope 2) verursachten Emissionen durch Emissions-
vermeidung und Kompensation nicht vermeidbarer
Emissionen Uber die Auswahl geeigneter Kompen-
sationsprojekte in den Jahren 2023 und 2024.

2. Jahrliche Reduktion der eingesetzten Emissions-
menge in Bezug auf die erwirtschafteten Umsatze
des Unternehmens.

3. Durch Anlehnung an die Ziele des Mutterkon-
zerns langfristige Klimaneutralitat der indirekt verur-
sachten Emissionen durch vor- und nachgelagerte
Tatigkeiten (Scope 3) bis 31.12.2025 durch Emissi-
onsvermeidung und Kompensation nicht vermeid-
barer Emissionen Uber die Auswahl geeigneter
Kompensationsprojekte.

Bewusster Ausgleich

Wir sind uns bewusst, dass wir als
Unternehmen nicht auf alle SDGs
der Vereinten Nationen direkt ein-
zahlen kdnnen. Aus diesem Grund
haben wir beschlossen, bei der
Kompensation unserer Emissionen
auf geeignete Klima- und Natur-
schutzprojekte zu setzen, die einer
aktiven Erreichung der Ziele for-
derlich sind:

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Unser Beitrag zur Erfullung der
Sustainable Development Goals

Liele der Vereinten Nationen

Unser Beitrag dazu

INDUSTRIE,
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

&3

Eine widerstandsfahige Infrastruktur
aufbauen, breitenwirksame und nach-
haltige Industrialisierung férdern und
Innovationen unterstiitzen.

Aktiver Einfluss auf die digitale IT-Infrastruktur in Deutschland: Wir
bieten durch unser Produktportfolio innovative ICT-Lésungen und
Leistungen, die Innovation und digitale Entwicklung von Unternehmen
und Institutionen erméglichen kénnen. Aufgrund der geschaftlichen
Fokussierung auf den (deutschen) Mittelstand und den damit verbun-
denen beschrankten Marktanteil am gesamtdeutschen Markt ist der
Einfluss jedoch als nicht breitenwirksam anzusehen.

KEINE

ARMUT

Armut in all ihren Formen
und Uberall beenden.

Einfluss fir eigene Beschéaftigte: Als Arbeitgeber tibernehmen
wir im Rahmen von Beschaftigungsverhéltnissen fur unsere
eigenen Beschaftigten die Verantwortung, marktibliche Léhne
und Gehalter zu zahlen.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

i

Ein gesundes Leben fir alle Menschen
jeden Alters gewahrleisten und ihr
Wohlergehen férdern.

Einfluss fir eigene Beschéaftigte: Wir schaffen fiir unsere Mitarbeitenden
eine angenehme Atmosphare, indem wir ihnen Zugang zu koordinierten
Gesundheitsangeboten bieten.

10 WENIGER
UNGLEICHHEITEN
VN
(=)

v

Ungleichheit in und zwischen
Léndern verringern.

Einfluss fur eigene Beschaftigte, da wir durch definierte Prozesse bei
Einstellungen aktiv gegen eine Ungleichbehandlung agieren kénnen.
Wir leben eine Gleichbehandlung aller ITENOS Mitarbeitenden unab-
héngig ihrer Nationalitat, Herkunft oder Religion. Das Prinzip der
Gleichbehandlung findet ebenso bei der Angebotslegung an Kund-
schaft aus unterschiedlichen Landern statt.

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

|

Inklusive, gerechte und hochwertige
Bildung gewahrleisten und Méglichkei-
ten des lebenslangen Lernens fir alle
férdern.

Einfluss fir eigene Beschéaftigte: Wir bieten unseren Mitarbeitenden,
egal ob kurz- oder langfristig beschaftigt, durch Schulungen und
Seminare eine hochwertige Bildung. AuBerdem nehmen wir MaBnah-
men zur Weiterbildung dauerhaft in die Karriereplanung mit auf und
ermutigen die Menschen zum lebenslangen Lernen.Unsere Lésungen
und Leistungen tragen nur indirekt zu einer hochwertigen Bildung bei.

1 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

QO

Nachhaltige Konsum- und Produktions-
muster sicherstellen.

Aktiver Einfluss: Wir kénnen durch die Erstellung und Bereitstellung
unserer Lésungen und Leistungen aktiven Einfluss auf die Umwelt und
Emissionen nehmen (s. SDG 7). Durch Nachhaltigkeitskriterien in den
Vergabeprozessen kdnnen bezogene Leistungen im Vorfeld als nachhal-
tige Produktionsfaktoren mit in die Leistungserstellung einflieBen. Wir
nehmen mit nachhaltigen Kaufentscheidungen aktiven Einfluss auf die
Lieferkette, da Produzierende auf die gestiegene Nachfrage nach nach-
haltigen Produktionsfaktoren reagieren kdnnen. Zudem kann die unter-
nehmerische Entscheidung getroffen werden, die eigenen Prozesse hin
zu einer Kreislaufwirtschaft auszurichten.

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

Geschlechtergleichstellung erreichen
und alle Frauen und Madchen zur
Selbstbestimmung befahigen.

Einfluss fir eigene Beschéaftigte: Wir vergeben Aufgaben ausschlieBlich
gemaB den Kenntnissen und Fahigkeiten unserer Mitarbeitenden und
unabhéngig von deren individuellen geschlechtlichen Identitét. Dieses
SDG bietet Schnittmengen mit SDG 10 (Weniger Ungleichheit).

13 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

L3 2

Umgehend MaBnahmen
zur Bekdmpfung des
Klimawandels und seiner
Auswirkungen ergreifen.

Aktiver Einfluss: Wir setzen auf den Bezug und die Nutzung von erneu-
erbaren Energien und zertifizierter IT-Hardware (Green IT). Wo méglich
etablieren wir den sparsamen Einsatz fossiler Brennstoffe. Zudem
haben wir ein MaBnahmenpaket erarbeitet, um kontinuierlich Emissio-
nen zu vermeiden bzw. zu reduzieren und zum Klimaschutz beizutra-
gen.

Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher,
nachhaltiger und zeitgemaBer Energie
flr alle sichern.

Aktiver Einfluss: Durch die Nachfrage und den Bezug von Grlinstrom
koénnen wir nachhaltige und zeitgemaBe Energie fur eigene und kunden-
bezogene Projekte nutzen und fiir die Endkunden den Zugang sicher-
stellen. SDG 7 zahlt somit auch auf SDG 13 (MaBnahmen zum Klima-
schutz) ein. Kein direkter Einfluss besteht hingegen auf bezahlbare
Energie. Diese wird durch ITENOS am deutschen Strommarkt bezogen.
Die Preisbildung unterliegt dabei marktwirtschaftlichen Entwicklungen,
auf welche wir als Marktteilnehmer keinerlei Einfluss haben.

16 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

Y,

Friedliche und inklusive Gesellschaften
fur eine nachhaltige Entwicklung for-
dern, allen Menschen Zugang zum
Recht ermdglichen und leistungsfahige,
rechenschaftspflichtige und inklusive
Institutionen auf allen Ebenen aufbauen.

Aktiver Einfluss auf Teilbereiche: Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit
und Vertragsfreiheit kénnen wir entscheiden, mit welcher Art von Unter-
nehmen wir Geschéfte tatigen.

8 MENSCHENWORDIGE

ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

Dauerhaftes, breitenwirksames und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum,
produktive Vollbeschaftigung und
menschenwurdige Arbeit fur alle for-
dern.

16 ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024

Einfluss fur eigene Beschéftigte: Wir gestalten Arbeitsbedingungen
menschenwirdig, auch durch gesetzliche Regelungen. Durch die
nachhaltige Ausrichtung unserer eigenen Unternehmensziele auf
profitable Wachstumsfelder sichern wir ein angemessenes Wachstum
des Unternehmens und damit Vollzeitarbeitsplatze dauerhaft. Zudem
kénnen durch unser nachhaltiges Wachstum Partnerinnen und Partner
sowie Lieferantinnen und Lieferanten von ITENOS durch bestehende
Geschaftsbeziehungen partizipieren und auf diese Weise ebenfalls zu
Wirtschaftswachstum beitragen.

17 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

Umsetzungsmittel starken und die
globale Partnerschaft fur nachhaltige
Entwicklung mit neuem Leben erflllen.

Aktiver Einfluss, da wir mit der Wahl unserer Geschaftspartnerinnen
und -partner nach definierten Nachhaltigkeitskriterien und dem damit
verbundenen Wettbewerbsdruck eine nachhaltige Entwicklung férdern
kénnen. Partnerschaftliches Agieren und die gemeinsame Interessen-
vertretung wie etwa im eco - Verband oder im Konzernverbund der
DTAG koénnen Mittel zur Zielerreichung darstellen.

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Entwicklung/Planung
von Losungen
und Leistungen

Entsorgung und
Refurbishing

Nutzung der

Marketing
und Vertrieb

AR

K

Beschaffung,
Bereitstellung
und Betrieb
der Losungen
und Leistungen

Y

Losungen und
Leistungen durch
die Kundschaft

Tiefe der Wertschopfungskette

Durchdachte, nachhaltige Entwicklung

Als nachhaltiges ICT-Unternehmen streben wir da-
nach, durch eine durchdachte Wertschépfungskette
unseren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung
zu leisten. Daher ist es uns in diesem Zusammen-
hang wichtig, einen umfassenden Blick auf alle
Aspekte der Wertschdpfung, vorgelagerte Prozesse
und soziale Gesichtspunkte zu werfen. Dabei allein
bleibt es allerdings nicht: Zusétzlich setzen wir un-
seren Fokus auf die nachgelagerte Wirkung unseres
Handels sowie unserer Lésungen und Leistungen.
Was bedeutet das konkret?

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024

Unsere Wertschépfungskette fangt bei der Entwick-
lung und Planung unserer Lésungen und Leistungen
sowie dem anschlieBenden Marketing und Vertrieb
an. Danach erfolgt deren Beschaffung, Bereitstel-
lung und Betrieb und schlieBlich die Nutzung der
L&sungen und Leistungen durch unsere Kundinnen
und Kunden. Am Ende der Wertschépfungskette
steht die Entsorgung bzw. im Idealfall das Refurbish-
ment — also die Wiederaufbereitung der eingesetz-
ten Komponenten und somit der Beginn einer neuen
Reise. Indem wir die ganze Wertschopfungskette

betrachten, haben wir sowohl die Nachhaltigkeits-
faktoren im Blick, die wir selbst beeinflussen kén-
nen, wie auch jene, die wir nur bedingt beeinflussen
kénnen — etwa unsere Versorgung mit Strom.

Digitalisierung als Schliissel fiir mehr
Nachhaltigkeit

Mit unseren modernen ICT-Lésungen und Leistun-
gen haben wir auch einen erheblichen Einfluss auf
die Nachhaltigkeit unserer Kundschaft. Indem wir
analoge Prozesse digitalisieren, helfen wir unseren
Kundinnen und Kunden dabei, ,,griner* zu werden.
So ermdglichen wir etwa Homeoffice-L&sungen, die
wiederum durch den wegfallenden Weg ins Blro
den CO,-AusstoB reduzieren. Die Digitalisierung von
vielfaltigen Geschéftsprozessen sowie die Bereit-
stellung von digitalen Infrastrukturen fir den deut-
schen Mittelstand sind ein Schwerpunkt unserer

Geschaftstatigkeit und der Schliissel zu mehr Nach-
haltigkeit. Viele Ablaufe lassen sich durch unsere
IT-Lésungen und Innovationen verbessern, wodurch
sich die Ressourcennutzung optimieren und der
CO,-FuBabdruck verringern lasst. Mehr Details zu
unserer Rolle als Partner fir Digitalisierung finden
sich im Abschnitt Innovations- und Produktmanage-
ment.

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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PROZESSMANAGEMENT

Nachhaltigkeit, Transparenz
und Vertrauen schaffen

Um unser Nachhaltigkeitsbestreben transparent erfassen zu kon-
nen, kontrollieren wir uns regelmaBig selbst. Darlber hinaus las-
sen wir uns in zahlreichen Aspekten von angesehenen externen
Prifstellen zertifizieren — um unseren Erfolg messbar zu machen.

20 ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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, , Die zugrundeliegende
Mission lasst sich in
einem Satz bzw. einem
Ziel zusammenfassen:

Unsere Losungen und

Leistungen haben eine
ausgeglichene Klimabilanz.”
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Verantwortung

Pflichtbewusstsein im Unternehmen

Die Geschaftsfihrung von ITENOS, vertreten durch
die beiden Geschéftsflhrer Bernd Mitternacht und
Stefan Schneider, zeichnet verantwortlich fiir das
Thema Nachhaltigkeit. Sie stellen durch das Strate-
gische Programm |T’s our future sicher, dass das
Thema in strategischen Unternehmensentscheidun-
gen berlicksichtigt wird. Die operative Verantwor-
tung der inhaltlichen Gestaltung sowie die Umset-
zung des Strategischen Programms IT’s our future
obliegen nun schon im vierten Jahr der gleichnami-
gen agilen Projektgruppe, die 2023 durch einen
ESG-Manager verstarkt wurde.

Energiearme Prozesse etablieren

Wir Gbernehmen Verantwortung fiir unsere
Prozesse und zeigen das auch durch ex-
terne Prifungen. Ein Beispiel: Unsere Zer-
tifizierung nach ISO 50001 zum Energie-
management ist kein Branchenstandard
und keine verpflichtende Norm. Dennoch
sehen wir ein umfassendes Energiema-
nagement als Teil unserer strategischen
Ausrichtung auf héchster Ebene. Damit
mdchten wir unser Verstandnis aufzeigen,
dass wir als Unternehmen in der Pflicht
stehen, energiearme Prozesse zu etablie-
ren und zu nutzen. Wir haben dieses wich-
tige Thema frihzeitig fUr uns erkannt und
eigeninitiativ in unsere Agenda aufgenom-
men — obwohl es derzeit noch keine Be-
richtspflicht dazu gibt.

Unsere Lieferantinnen und Lieferanten sowie
Partnerinnen und Partner nehmen wir bei
unseren Projekten ebenfalls in die Pflicht,
sich verantwortungsvoll zu verhalten. Daftr

gibt es eigens einen fundierten und ver-
bindlichen Verhaltenskodex. Dies steigert
bereits den Anteil der Nachhaltigkeitskrite-
rien im Prozess der Vergabe und Beschaf-

fung.
4 )
S J

All diese MaBnahmen erfolgen im Einklang
mit den Vorgaben der Deutschen Telekom
AG, die innerhalb der Konzernstruktur als
Standard fir alle Konzernunternehmen
obligatorisch sind.

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Regeln und Prozesse

Qualitit fiir mehr Nachhaltigkeit

Zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie legt die
Projektgruppe IT’s our future Regeln und Prozesse
fest und stimmt sie mit der Geschéftsfiihrung ab.
Far ein wirtschaftliches und nachhaltiges Handeln
setzen wir auf gepriifte Abldufe und hohe Qualitats-
standards, die wir durch anerkannte Prifverfahren
und ein Integriertes Managementsystem (IMS)
sicherstellen. Unsere hohen Standards belegen
diverse anerkannte Prifverfahren auf Basis der
International Organization of Standardization (ISO).

Transparenz durch Normen

Unsere ISO-Zertifizierungen bestéatigen, dass wir als
etabliertes Unternehmen am Markt und im Konzern-
verbund der Deutschen Telekom AG verschiedene
Managementsysteme im Sinne der weltweit aner-
kannten ISO-Normen erfolgreich aufgebaut und
implementiert haben. Darauf basierend verbessern
wir unsere Unternehmensleistungen kontinuierlich
und schneiden diese punktgenau auf die individuellen
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Anforderungen unserer Kundschaft zu. Das steigert
die Kundenzufriedenheit und trégt maBgeblich dazu
bei, dass auch unsere Kundinnen und Kunden ihre
Unternehmensziele erreichen.

Mit der ISO-Zertifizierung bestatigen unabhangige
Zertifizierungsgesellschaften nach einer jéhrlichen
Akkreditierung, dass unsere gepriften Ablaufe mit
den international giltigen ISO-Normen konform
sind. Unsere Kundinnen und Kunden sehen anhand
der Zertifizierung, dass ITENOS eine eindeutige
Zuordnung in der ISO-Organisation nachweisen
kann. Darliber hinaus belegen die Zertifikate den
hohen Qualitédtsstandard unserer Produkte und
Dienstleistungen und dokumentieren, dass wir die
strengen Sicherheitsauflagen und -standards erf(l-
len, die einschlagige ISO-Normen verlangen. Das
schafft nicht nur Transparenz, sondern auch nach-
haltiges Vertrauen. Seit dem Jahr 2024 ist ITENOS
nach ISO 14001 (Umweltmanagementsysteme)
sowie nach ISO 45001 (Arbeitsschutzmanagement-
systeme) zertifiziert.

1S0 9001:2015
Das Qualitdtsmanagementsystem verfolgt den
Grundsatz der Prozessorientierung zur Entwicklung,
Umsetzung und Verbesserung der Effektivitat und
Effizienz unserer Organisation sowie ihrer Prozesse
mit dem Ziel einer hohen Kundenzufriedenheit.

1SO/IEC 20000-1:2018
Das Servicemanagement beinhaltet neben der ver-
einbarten Lieferqualitat (Service-Level) der Kundin-
nen und Kunden auch die nachweisliche Fahigkeit,
schnell auf Stérungen zu reagieren sowie die Quali-
tat des Service fortlaufend zu verbessern.

ISO/IEC 27001:2013
Zur Sicherstellung des Schutzes in Sachen Vertrau-
lichkeit, Integritat, Verfligbarkeit und Authentizitat
sowie der Einhaltung von gesetzlichen Regularien

und Konzernrichtlinien sind wir ISO 27001 zertifiziert.

ISO/IEC 27017:2021
Als Teil der Normenfamilie ISO/IEC 27001 sind die
Anforderungen der ISO/IEC 27017 speziell fir die
Anbieter von Cloud-Dienstleistungen zugeschnitten.
Dabei werden fir jeden Bereich der Gibergeordneten
Norm mogliche Besonderheiten der Cloud-Sicher-
heit explizit dargelegt.

1SO/IEC 27018:2020
Ebenfalls Teil der ISO/IEC 27001 richtet der Stan-
dard ein spezielles Augenmerk auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten in der Cloud und enthalt
zahlreiche Verpflichtungen fiir Cloudanbieter.

ISO/IEC 27701:2019
Bei der ISO 27701 handelt es sich um eine Erweite-
rung der Informationssicherheit (ISO 27001) um

Aspekte des Datenschutzes. Sie verfolgt das Ziel, in
allen Geschéaftsaktivitdten den Datenschutz so zu
verankern, dass Schwachstellen méglichst erkannt
und die damit verbundenen Risiken durch entspre-
chende GegenmaBnahmen beherrschbar werden.

DIN EN 1S0 22301:2020

Das Business Continuity Managementsystem
(BCMS) sorgt fir eine angemessene Widerstands-
und Reaktionsfahigkeit des Unternehmens bei uner-
warteten Ereignissen durch Implementierung pra-
ventiver MaBnahmen.

DIN EN 1S0 50001:2018

Das Energiemanagementsystem (EnMS) dient der
systematischen Erfassung der Energiestrome und
als Entscheidungsgrundlage fur Investitionen zur
Verbesserung der Energieeffizienz. Es hat Einfluss
auf organisatorische und technische Abldufe sowie
Verhaltensweisen, um den betrieblichen Gesamt-
energieverbrauch unter wirtschaftlichen Gesichts-
punkten zu senken. Zudem zielen wir auf einen
reduzierten Verbrauch von Grund- und Zusatzstof-
fen sowie eine kontinuierliche Verbesserung der
Energieeffizienz im Unternehmen, um unsere eigene
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern und Verpflichtun-
gen aus der Energiepolitik einzuhalten.

DIN EN 1S0 14001

Die ISO 14001 ist der weltweit akzeptierte und an-
gewendete Standard fiir Umweltmanagementsyste-
me. Die Norm legt Anforderungen an ein Umwelt-
managementsystem fest, mit dem eine Organisation
ihre Umweltleistung verbessern, rechtliche und
sonstige Verpflichtungen erfiillen und Umweltziele
erreichen kann.

IS0 45001

Die ISO 45001 ist eine internationale Norm fiir Ar-
beitsschutzmanagementsysteme, um Arbeitsunfélle
und gesundheitliche Risiken zu minimieren sowie das
Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu férdern. Sie stellt
sicher, dass Unternehmen systematisch MaBnahmen
ergreifen, um sichere
Arbeitsumgebungen zu
schaffen und gesetzliche
Vorgaben im Bereich
Arbeitsschutz zu erfiillen.

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Kontrolle

Prozessmanagement auf Basis
kontinuierlicher Verbesserung

Durch den bei ITENOS etablierten und
gelebten kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess (KVP) werden bestehende Prozesse
in definierten Zeitabschnitten auf mogliche
Optimierung hin gepriift.

Wir legen ein groBes Augenmerk auf das
Monitoring des Datenschutzes (EU-DSGVO,
Prozess Datenschutzvorfall), denn der
Schutz sensibler Daten wird in Zeiten der
Digitalisierung immer wichtiger. Dabei ge-
winnt nicht nur die Sicherheit der geschaft-
lichen, sondern auch der privaten Daten an
Bedeutung — denn beide Bereiche kénnen
Attacken von auBen ausgesetzt sein. Mit
regelmaBigen Schulungen zu Informations-
sicherheit und Datenschutz lernen unsere
Mitarbeitenden, was guten Datenschutz
ausmacht, welche rechtlichen Besonder-
heiten sie beachten mussen und worauf es
bei der Informationssicherheit ankommt.
Zusétzlich bringen unterschiedliche For-
mate wie Compliance-Webinare, Security
Parcours oder Card of the month praxisre-
levante Beispiele und Situationen ins Ge-
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dé&chtnis aller Beschéftigten von ITENOS.
Auch in puncto Energieeffizienz greifen klar
definierte Kontrollmechanismen: Unsere
Rechenzentren werden nach ISO 50001:2018
Energiemanagement-Norm regelmaBig
kontrolliert und offiziell zertifiziert.

Lufriedenheit an erster Stelle

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden
messen wir kontinuierlich Gber zweimal
jahrlich stattfindende Mitarbeiter- und
Puls-Befragungen sowie durch ,,Great Pla-
ce to Work“-Umfragen. Hier werden Frage-
stellungen zur Nachhaltigkeit in sémtlichen
Erhebungen bereits berlicksichtigt. Zudem
besteht fur alle Beschéftigten die Méglich-
keit, sich aktiv am Nachhaltigkeitsprojekt
zu beteiligen und Ideen einzubringen.

Mit dem Strategischen Programm Added
Value richten wir den Fokus auf unsere
Kundschaft und schaffen durch effiziente
und innovative Ablaufe nachhaltige Quali-
tat und vertrauensvolle Geschéftsbezie-
hungen und damit einhergehen begeisterte
Kundinnen und Kunden.

Anreizsysteme

Individuelle Ziele

Das Gehaltssystem der ITENOS GmbH besteht flr
alle Mitarbeitenden aus einem festen und einem
variablen Anteil. Der variable Anteil basiert — mit
Ausnahme der Team- und Geschéftsleitung sowie
des Vertriebs — auf der Unternehmenszielerreichung.
Die Leistungsziele der Unternehmensziele beinhal-
ten neben finanziellen Leistungsindikatoren auch die
aktuelle Kundenzufriedenheit.

Die individuellen Ziele des Vertriebs sowie der
Team- und Geschaftsleitung werden jahrlich im Rah-
men von Zielfestlegungsgesprachen vereinbart und
in Halbjahres- und Zielfeststellungsgesprachen
zwischen Mitarbeitendem und Flihrungskraft kon-
trolliert. Die Aufnahme von Zielen mit direktem
Nachhaltigkeitsbezug kann vereinbart werden, eine
Vorgabe dafiir gibt es derzeit jedoch noch nicht.

Die Vorsténde der Deutschen Telekom AG sind im
Rahmen der individuellen Vergtitung auf explizite
Nachhaltigkeitsindikatoren verzielt. Im Rahmen der
Zugehdorigkeit der ITENOS GmbH zum Konzernver-

bund der Deutschen Telekom AG werden relevante
Steuerungsimpulse der Vorstédnde daher durch
Richtlinien, Vorgaben und Reportings an die ITENOS
weitergegeben.

Beteiligung von Anspruchsgruppen

Stakeholder und ihre Bediirfnisse kennen
Welche Ziele verfolgen wir als Unternehmen? Wer
sind dabei unsere Interessensgruppen und wie
sehen sie das Thema Nachhaltigkeit? Um diese
Fragen beantworten zu kdnnen, identifizieren wir die
relevanten Stakeholder. Damit verstehen wir nicht
nur deren Anforderungen und unterschiedlichen Er-
wartungshaltungen, sondern lernen, wie wir die ein-
zelnen Bedirfnisse der Stakeholder erfillen kénnen.
Das Projekt IT’s our future identifizierte durch eine
Stakeholderanalyse folgende Anspruchsgruppen:

4 )

Interne Stakeholder | Externe Stakeholder

Geschéftsleitung ITENOS | Endkundinnen und -kunden

Lieferantinnen und

Mitarbeitende ITENOS )
Lieferanten

Gesellschafterinnen und

Gesellschafter ITENOS Partnerinnen und Partner

Konzerninitiativen DTAG Verbéande und NGOs

Offentlichkeit

Einkauf DTAG/Buy In inkl. Gemeinden

Vertrieb DTAG

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Unsere Stakeholder und deren Interessen sowie Ziele

Stakeholder Liel / Interesse des Stakeholders

Ein nachhaltiges und zukunftsorientiertes Unternehmen

Geschaftsleitung ITENOS .
fuhren

Mitarbeitende ITENOS In einem nachhaltig handelnden Unternehmen arbeiten

Gesellschafterinnen und Sicherstellen eines zukunftsféhigen Geschafts mit starkem
Gesellschafter ITENOS Wachstum

Von ITENOS zu UmsetzungsmaBnahmen im Konzern inspi-

Konzerninitiativen DTAG .
rieren lassen

Einkauf DTAG / Buy In Erfullen der Nachhaltigkeitsanforderungen im Einkauf

Positive AuBendarstellung von ITENOS im Rahmen des

B ENOS Verkaufs von nachhaltigen Lésungen und Leistungen

Positive AuBendarstellung der DTAG/von ITENOS im Rahmen

RERIER DTAG des Verkaufs von nachhaltigen Lésungen und Leistungen

Zusammenarbeit mit einem Unternehmen, welches zu-
Endkundinnen und -kunden  kunftsorientiert in den Punkten Okonomie, Okologie und
Gesellschaft agiert

Lieferantinnen und Zusammenarbeit mit einem Unternehmen, welches nachhal-
Lieferanten tige Losungen und Leistungen anbietet

Zusammenarbeit mit einem Unternehmen, welches umsatz-
Partnerinnen und Partner steigernde, zukunftsorientierte Lésungen und Leistungen
anbietet, die nachhaltig sind

Eine nachhaltige und von der Gesellschaft akzeptierte

Verbénde Branche aufbauen

Ein Unternehmen, das eine langfristige lebenswerte Umwelt-
Offentlichkeit umgebung sicherstellt und ékologisch, 6konomisch und
gesellschaftlich nachhaltig wirtschaftet

Unsere Kommunikation mit den Stakeholdern erfolgt online sowie Uiber klassische Kanéle.
Dabei ist unsere derzeitige Ausrichtung die Awareness. Ein Ubergeordnetes Kommunika-
tionsmittel fir Stakeholder in Richtung ITENOS sind die themenbezogenen Postfécher
(z. B. nachhaltigkeit@itenos.de), die wir durch unsere verschiedenen Projekte schaffen.
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Unsere Kundinnen und Kunden im Fokus

Wir sind Partner fir den deutschen Mittelstand.
Dabei kommunizieren wir auf Augenhdhe und ver-
stehen die Probleme unserer Kundinnen und Kun-
den, suchen und bieten den Dialog fir eine partner-
schaftliche Losungsfindung. Dazu nutzen wir alle
brancheniblichen Kommunikationsmittel, je nach
Kundenwunsch und Méglichkeit. Dabei richten wir
unsere Prozesse auf die Bedurfnisse unserer Kund-
schaft aus. Durch unseren stetigen Austausch mit-
tels Kundenbefragungen und Umfragen sowie Uber
unsere Social-Media-Kampagnen orientieren wir uns
an den nachgefragten Themen sowie Fragestellun-
gen und erarbeiten friihzeitig Lésungen. Uber Fach-
publikationen kénnen sich Kundinnen und Kunden
Uber unsere Leistungen informieren und danach in
den direkten Austausch treten. Wir streben nach
einer permanenten Erhéhung der Kundenzufrieden-
heit. Dafir setzen sich alle Unternehmensbereiche
ein, besonders der Vertrieb, das Servicemanage-
ment, das Produktmanagement sowie unser Service
Desk, welchen wir am Unternehmenssitz in Bonn
betreiben.

4 ™\ Und unsere Bemiihungen
zahlen sich aus: Fir unsere
Kundenorientierung, Kom-
petenz und den innovati-
ven, effizienten Service

LTENOGS. International Telecom
Network Operation Services GmbH

ot sne erhielten wir vom Deut-
schen Innovationsinstitut
fur Nachhaltigkeit und
Digitalisierung erneut die

Auszeichnung ,, Top Ser-
- _/ vice® Award.

Mitarbeitende

Unsere Kolleginnen und Kollegen sind unser Kapital
und Potenzial. Sie machen aufgrund ihrer Motivation
und Leistungsbereitschaft einen groBen Teil unseres
Unternehmenserfolgs aus. Diese Leistungsbereit-
schaft férdern wir durch eine attraktive Vergitung,
moderne Buros und flexible Arbeitsformen. Aber

auch die persoénliche Weiter-
entwicklung unterstttzen wir
aktiv durch interessante Projekte
sowie ein vielfaltiges Weiterbildungsan-
gebot. In regelmaBigen Absténden finden
Umfragen und persénliche Gesprache statt,
um die Erwartungen der Mitarbeitenden mit der
aktuellen Realitat abzugleichen. Diese finden so-
wohl anonym mittels Puls- und Mitarbeiterbefra-
gung als auch durch Entwicklungsgesprache auf
Basis definierter Prozesse (WeGrow Entwicklungs-
programm) statt. Wir leben die ITENOS Kultur.
Durch das Projekt Living IT’s us und den ITENOS
Faktor verbinden wir die Individualitét aller Beschéf-
tigten hin zu einem gemeinsamen Wirken, um unse-
re Erfolgsstory fortzuschreiben. Jede Reise beginnt
mit einer Standortbestimmung. Wofir stehe ich?
Warum tue ich das so? Was brauche ich, um ans
Ziel zu kommen? All das wollen wir Schritt fir
Schritt gemeinsam mit jedem Mitarbeitenden Uber
Workshops, Informationen, Umfragen, Interviews
und vieles mehr herausfinden.

Diese fortlaufenden Bemiihungen tragen dazu bei,
dass ITENOS als Arbeitgeber ein hohes Ansehen im
Markt hat. Detaillierte Angaben zu damit verbunde-
nen Auszeichnungen finden sich auf Seite 46.
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Fiihrungskrifte/Geschaftsfiihrung
Die ITENOS Fiihrungskrafte sowie die Geschéfts-
fihrung sind nicht nur Stakeholder des Programms

Nachhaltigkeit, sondern beteiligen sich aktiv an der
Umsetzung aller MaBnahmen, die das Team |T’s our
future entwickelt. Dartiber hinaus vermitteln und
leben sie den ITENOS Faktor und tragen dadurch
die Werte in die Organisation. Unseren Mitarbeiten-
den zeigen wir persdnliche Entwicklungsméglichkei-
ten und Karrierewege auf. So erméglichen wir ihnen
durch Lernreisen und Talentprogramme den Blick
Uber den Tellerrand und einen aktiven fachlichen
und persdnlichen Austausch. Letzterer wird zudem
Uber das einmal im Quartal stattfindende EATENOS
Mystery Lunch geférdert.
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Liefer- und Partnerunternehmen

Wir sind eng mit unseren Partnerinnen und Partnern
sowie Lieferantinnen und Lieferanten verbunden
und verstehen sie als M&glichmacher in unseren
vielfaltigen Projekten. Unsere Partnerinnen und
Partner sind so bunt wie wir es sind, seien es eine
Konzerngesellschaft der Deutschen Telekom oder
die vielen weiteren Marktteilnehmenden. Sie alle
helfen uns dabei, den deutschen Mittelstand zu
digitalisieren und dadurch weiterzubringen. Wir
setzen auf den steten Austausch mit unseren ,,Pre-
ferred Partner” Lieferantinnen und Lieferanten in
Form von regelmaBigen Gesprachen. Dadurch er-
féhrt unser Einkauf frihzeitig von neuen Entwicklun-
gen und Mdoglichkeiten, das gemeinsame Geschéft
auszubauen. Dienstleistungen und Produkte werden
unter Nachhaltigkeitskriterien beschafft. Unser Part-
ner als Leasinggeber fur Mobilitat (Mobility Solutions
der Deutschen Telekom AG) optimiert die Firmen-
fahrzeugflotte, um den lokalen CO,-AusstoB zu
minimieren. Wo eine Reduzierung der CO,-Emissio-
nen nicht durch eine technologische oder prozes-
suale Verdnderung mdglich ist, arbeiten wir mit First
Climate zusammen, um unvermeidbare Emissionen
Uber nationale und internationale Projekte zu kom-
pensieren.

Verbande und Gesellschaft

Als Mitglied im BITKOM e.V., im Mittelstandsver-
band BVMW und im eco — Verband der Internetwirt-
schaft e.V. ist es flr uns wichtig, die Themen Green
IT und Nachhaltigkeit Uber unterschiedliche Aus-
tauschformate aktiv mitzugestalten. Zudem maoch-
ten wir Gber externe KommunikationsmaBnahmen
und Fachbeitrage aufklaren beziehungsweise sensi-
bilisieren.

In der von uns ins Leben gerufenen und gehosteten
Webinarreihe ,,Die Digitale Evolution im Mittelstand*,
welche wir in Kooperation mit dem eco — Verband
im Jahr 2024 bereits in der vierten Neuauflage um-
setzten, haben wir erneut eine Episode dem Thema
komplett gewidmet. Der Beitrag ,Letzter Aufruf

,Energieeffizenzgesetz'“ ist on Demand verfugbar.
Verantwortungsvoller Konsum war fir unser En-
gagement 2024 ein Schwerpunktthema. Ausgemus-
terte Arbeitsplatzsysteme sowie Mobilfunkgerate,
welche nicht mehr bei ITENOS eingesetzt werden
koénnen, werden Uber externe Dienstleister dem
Wertstoff- oder Wirtschaftskreislauf zugefihrt.

’ Letzter Aufruf
Energieeffizienzgesetz
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Innovations- und Produktmanagement

Innovationen als Zukunftstreiber

Innovationen und Produktprogramméanderungen
erfolgen unter Berilicksichtigung der Auswirkungen
auf die Klimabilanz. Energieeffiziente Hardware und
Servervirtualisierung sind mittlerweile Standardkrite-
rien bei der Weiterentwicklung des ITENOS-Portfo-
lios. Unsere Lésungen und Leistungen tragen zur
Verbesserung der Ressourcennutzung unserer
Kundschaft bei. Mithilfe von individuellen Kundenl6-
sungen kdnnen wir die Steuerung, Kommunikation
und Planung der Ressourcen verbessern. Dies wie-
derum tragt zur Digitalisierung, Industrialisierung
und Innovation bei unseren Kundinnen und Kunden
bei.
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ITENOS als Partner fiir Digitalisierung und
Innovationen

Hybrid Clouds, gesicherte Internetzugange, Anwen-
dungen mit besonderen Anforderungen an Latenz
und Ausfallsicherheit — immer mehr mittelstandische
Unternehmen stehen vor der Herausforderung, ein
wachsendes Angebot digitaler Services in ihre Sys-
temlandschaft zu integrieren.

Mit modular aufgebauten ICT-Lésungen, die sich zu
einem individuellen Gesamtpaket kombinieren las-
sen, bieten wir die besten Services kundenindivi-
duell und herstellerneutral aus einer Hand: Von der
Vernetzung von Firmenstandorten, Filialen und

Heimarbeitsplatzen durch ITENOS Managed WAN
Uber das Cloud Gateway, unsere Cloud Services
Managed Private & Public Cloud, die IT-Security
Lésungen Managed Next-Gen Firewall, Managed
Web Security und Managed Mail Security sowie
einen soliden IT-Backbone aus 13 zertifizierten deut-
schen Rechenzentren bis hin zur hochperformanten
Anbindung an die ganz groBen Cloud-Dienstleister.

Durch die Bereitstellung unserer eigenen IT Shared
Service Plattformen, die auf moderner energieeffizien-
ter Hard- und Software basieren und durch Virtualisie-
rung und Containerisierung eine geteilte Kapazitéts-
nutzung erlauben, 1&sst sich der Ressourceneinsatz
pro Kundin bzw. Kunde verringern. Recyclingpro-
gramme und langlebige, modulare Gerate minimieren
Elektronikschrott und schonen Ressourcen.

Ein Schwerpunkt unserer Geschéaftstatigkeit ist die
Digitalisierung des deutschen Mittelstands. Wir
zeigen auf, wie bestehende Prozesse und Ge-
schéaftsmodelle mithilfe unserer L6sungen und
Leistungen auf eine neue Stufe gehoben werden
kénnen. Vielfaltige physikalische Ablaufe lassen
sich durch unsere IT-L8sungen vereinfachen sowie
beschleunigen und haben so positive Auswirkun-
gen auf ihren individuellen CO,-FuBabdruck.

ITENOS Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Kl als Treiber fiir Nachhaltigkeit

Die Digitalisierung unseres Lebens ist nicht aufzu-
halten: Chatbots und Systeme basierend auf Kiinst-
licher Intelligenz (KI) zur Beantwortung von Sup-
port-Anfragen haben sich mittlerweile sowohl im
privaten als auch im geschéftlichen Umfeld durch-
gesetzt. Kaum ein Hardware-Hersteller befasst sich
nicht mit KI-Algorithmen zur Optimierung der Aus-
lastung seiner Infrastrukturkomponenten — und
Effizienz ist in Rechenzentren die wichtigste Stell-
schraube, um den 6kologischen FuBabdruck zu

minimieren.

Ki-taugliche digitale Infrastruktur

Kl gilt als Innovationstreiber in nahezu allen Bran-
chen. So prognostiziert z. B. Statista eine jéhrliche
Wachstumsrate von 28,64 % flr den deutschen
KI-Markt. Rund drei Viertel der Unternehmen plant
laut Bitkom-Umfrage 2024 oder spéter in Kl zu in-
vestieren und 71% der Kl-nutzenden Unternehmen
sind davon Uberzeugt, dass Kl ihre Wettbewerbsfa-
higkeit starkt. Allerdings sehen laut Bitkom eine
groBe Mehrheit der Unternehmen Anforderungen an
den Datenschutz als das groBte Hemmnis, um Ge-
nerative Kinstliche Intelligenz (GenAl) einzusetzen.
Vor allem die Nutzung von kritischen Daten sowie
Daten mit DSGVO-Relevanz erfordert besondere

Sicherheit und eine Kl-taugliche digitale Infrastruk-
tur. Mit unserer private KI-Cloud bieten wir die pas-
sende L6ésung: Die Private Al Computing Plattform
wird in ISO-zertifizierten deutschen Rechenzentren
gehostet und erflllt somit sdmtliche Datenschutzan-
forderungen. Gleichzeitig gewahrleistet sie Redun-
danz und bietet Flexibilitdt sowie hohe Leistungsfa-
higkeit dank State-of-the-Art-Hardware.
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UMWELTBELANGE

Auf dem Weg
zur Klimaneutralitat

Unser Ziel: Eine ausgeglichene Klimabilanz. Daher erfassen
wir alle anfallenden Emissionen mit dem Anspruch, diese mit
geeigneten MaBnahmen zu reduzieren bzw. zu kompensieren.
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Inanspruchnahme naturlicher

Ressourcen

Bewusster Umgang mit Ressourcen

FUr mehr Nachhaltigkeit ist unsere Geschaftsfahr-
zeudflotte Uber Zertifikate klimaneutral unterwegs.
Zudem koénnen bei Folgebestellungen nur noch
Elektroautos gewahlt werden. Schon heute besteht
der Uberwiegende Teil unserer Fahrzeugflotte aus
Elektrofahrzeugen. Fossile Brennstoffe, wie zum
Beispiel Heizdl fir unsere NEA (Netzersatzanlagen),
kompensieren wir ebenfalls Uber Zertifikate. Die
Arbeitsplatzausstattung unserer Mitarbeitenden
Uberprifen wir kontinuierlich und tauschen diese,
sollten die Bestandsanlagen nicht den aktuellen
Umweltstandards entsprechen, bei Bedarf konse-
quent gegen energieeffiziente Systeme aus.

Arbeitsplatzsysteme sowie Mobilfunkgerate werden
— sofern sie nicht mehr bei uns eingesetzt werden
kénnen - Uber externe Dienstleister dem Wertstoff-
oder Wirtschaftskreislauf zugefiihrt. So ist sicherge-
stellt, dass die wertvollen Ressourcen und Materialien
sinnvoll wieder eingesetzt werden kénnen.

Unsere Rechenzentren bringen und halten wir Uber

moderne, effiziente Kilhlanlagen auf Temperatur. Die
notwendigen Kaltemittel verbleiben dabei dauerhaft
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in geschlossenen Kreisldaufen der Kiihlanlagen. Nur
bei zwingend notwendigen Wartungsarbeiten wer-
den Kéltemittel nachgefullt. Im Jahr 2024 mussten
wir aus diesem Grund nur etwa 28 Kilogramm Kalte-
mittel ergénzen.

An all unseren Standorten achten wir auf eine kon-
sequente Mlltrennung und greifen bei der fachge-
rechten Abfallentsorgung auf regionale Entsorgungs-
betriebe zurtick. Hier haben wir ein besonderes
Augenmerk auf die Entsorgung von Speichermedien
— diese werden unter Berlcksichtigung der strengen
deutschen Datenschutzvorschriften unwiderruflich
geldéscht und entsorgt.

Durch die konsequente Virtualisierung von Infra-
struktur, Applikationen und Computer-Arbeitsplat-
zen aus der Cloud sowohl fir die Mitarbeitenden als
auch flr unsere Kundinnen und Kunden leisten wir
unseren Beitrag zu einem schonenden Umgang mit
natirlichen Ressourcen. Die Virtualisierung ersetzt
sehr oft Hardwarekomponenten, die nicht erst her-
gestellt und anschlieBend betrieben werden ms-
sen. Auch dadurch schonen wir die Umwelt.

Ressourcenmanagement

Effiziente Ressourcennutzung

Um nattrliche Ressourcen sparsam und effizient zu
nutzen, haben wir verschiedene Ziele und MaBnah-
men definiert. Unseren Strom beziehen wir bei-
spielsweise schon seit 2016 zu 100 Prozent aus
erneuerbaren Quellen, was Okostrom-Zertifikate
belegen. Okostrom-Zertifikate werden inzwischen in
sehr unterschiedlichen Qualitdten angeboten und
gehandelt. ITENOS setzt auf einen hohen und regio-
nalen Standard. Seit 2023 bezieht ITENOS nach-
weislich ausschlieBlich Zertifikate aus Erzeugungs-
anlagen erneuerbarer Energien aus Deutschland.
Fir das Jahr 2024 hat ITENOS bilanziell den Strom
aus Windkraftanlagen, welche in der Nordsee ste-
hen, bezogen. Durch das nach ISO 50001:2018
zertifizierte Energiemanagementsystem geben wir
zusétzliche MaBnahmen zur weiteren Energieein-
sparung vor. Der konzernweit gtiltige Verhaltensko-
dex fur Lieferanten und Dienstleister tragt ebenfalls
zu diesem Ziel bei, da er das Angebot energiespa-

render und umweltschonender Lieferanten-Hard-
ware fUr unsere Rechenzentren vorschreibt. Weitere
MaBnahmen zur Ressourcenschonung sind die
Wiederverwendung von Kihlsystemen, das Re-
design von Hardware und der Einsatz energieeffizi-
enter Software, wie zum Beispiel Server-Virtualisie-
rung, Energiemanagement-Software oder
Temperatursensoren in den Datacentern.

Erste Ziele erfolgreich umgesetzt

Unser Ziel der Klimaneutralitat for Lésungen und
Leistungen steht seit dem Jahr 2022 auf unserer
Agenda. Durch den Bezug des Stroms zu 100 Pro-
zent aus erneuerbaren Energien konnten wir deut-
lich CO, einsparen. Im Bereich des Energiemanage-
ments innerhalb der ISO 50001:2018 haben wir
unsere Ziele bereits frihzeitig erreicht und diese
nach oben korrigiert. So sparen wir jedes Jahr mehr
als eine Million Kilowattstunden (kWh) Energie ein -
gemessen am Basisjahr 2018. Der Wasserverbrauch
in den Rechenzentren ist so marginal, dass er nicht
ausschlaggebend zur Zielverfolgung beitrdgt und
gemessen wird. Unvermeidbare fossile Brennstoffe
kompensieren wir Uber Klimaprojekte.

Far eine gute Energiebilanz achten wir auch eine
optimale Ausnutzung unserer Flachen. So sind bei-
spielsweise Uber 90 Prozent unserer IT-Flache in
Bonn und Frankfurt mit [T-Infrastruktur belegt und
ausgelastet.
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Reduzierung des Stromverbrauchs

Das wesentliche Risiko, das sich durch unsere Ge-
schaftstatigkeit fir Ressourcen ergibt, ist der Ener-
giebedarf eines Rechenzentrums. Dieser ist im Ver-
gleich zu anderen Branchen sehr hoch, konnte
jedoch durch bereits umgesetzte MaBBnahmen er-
heblich verringert werden. Folgeeinsparungen durch
Vermeidung von eigenen Emissionen bei unserer
Endkundschaft bewirken in einer Gesamtbetrach-
tung der erzeugten Emissionen eine positive Ge-
samtbilanz.

Bei jeder Entscheidung des Ressourcenmanage-
ments steht die Reduzierung des Stromverbrauchs
an erster Stelle. Dabei achten wir darauf, dass unse-
re MaBnahmen getreu dem Wesentlichkeitsprinzip
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den groBtmdglichen Effekt haben. Diese Zielsetzung
fur die Nachhaltigkeit beachtet unsere Geschéfts-
flhrung bereits bei der Planung von Investitionen.

Heute schon an morgen denken

Den Klimawandel im Blick gehen wir davon aus,
dass die Sommermonate in Zukunft héhere Anfor-
derungen an die Kiihlleistung unserer Klimatechnik
stellen. Um unkontrollierte Ausfélle von IT-Anlagen
auch im Spitzenlastbereich zu verhindern, sorgen
wir fUr eine optimale Warmeableitung aus unseren
Rechenzentren. Bei Neuinvestitionen achten wir
daher besonders auf die Anforderung an die erwei-
terte Kuhlleistung. Wir bewerten die Kihlleistung
unserer aktuell eingesetzten Klimatechnik voraus-
schauend jedes Jahr auf Basis der erhobenen
Messwerte neu — um eine Belastung im Grenzbe-
reich der Klimatechnik gar nicht erst entstehen zu
lassen.
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Klimarelevante Emissionen

Wo und wie unsere Emissionen entstehen
Unsere groBte Emissionsquelle ist die Entstehung
von CO, durch den benétigten Strom. Wie zuvor
bereits skizziert, ist der CO,-AusstoB durch unsere
Geschéaftstatigkeit besonders hoch. Zusétzlich wird
dieser durch die Nutzung betrieblicher Anlagen und
der Geschaftsfahrzeuge fir Mitarbeitende gesteigert.

Die Vorgabe, den Strom zu 100 Prozent aus erneu-
erbaren Energien zu gewinnen, erreichen wir mithilfe
eines Okostrom-Zertifikats. Damit sparen wir von
2023 bis zum Jahr 2025 ca.

24.500 Tonnen CO, ein. Im

Rahmen der CO,-Neutralitat

nutzen wir fir die Berech-

nung der CO,-Emissionen

das Basisjahr 2022. Die bezo-

gene Energie aus erneuerbaren
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Quellen nutzen wir fir die Datacenter in Bonn und
Frankfurt. MaBnahmen zur Férderung der Klimaneu-
tralitdt der Lésungen und Leistungen haben wir im
Laufe des Jahres 2022 aufgesetzt. Unsere aktuelle
Klimabilanz zeigt, dass wir unser selbst gestecktes
Ziel erreicht haben und samtliche direkten und indi-
rekten Emissionen (Scope 1 und 2) erfolgreich kom-
pensieren konnten.

Direkte Emissionen (Scope 1)
Treibhausgas-Emissionen, die der Kategorie Scope 1
zugeordnet werden kdnnen, entstehen bei uns durch
die Nutzung betrieblicher Anlagen, durch Geschéfts-
fahrzeuge fur Mitarbeitende und bezogene Energie-
tréger. Die direkt verursachten Emissionstréger sind
dabei fossile Brennstoffe wie Heizél, Diesel und
Benzin, Strom sowie Kaltemittel. Durch Geschafts-
fahrzeuge entstehende Emissionen neutralisiert der
Konzern Uber Zertifikate. Alle weiteren Emissionen
kompensiert die ITENOS durch Kompensationspro-
jekten mit zertifizierten Partnern.

Indirekte Emissionen (Scope 2)
Treibhausgas-Emissionen, die unter den Geltungs-
bereich Scope 2 fallen, entstehen bei uns indirekt
durch den zugekauften Strom, der fiir den Betrieb
der Datacenter bendtigt wird und in der Herstellung
CO, verursacht. Den Strom fir unsere Rechenzentren
beziehen wir bereits aus erneuerbaren Energien.

Vor- und nachgelagerte Emissionen (Scope 3)
Treibhausgas-Emissionen, die der Kategorie Scope 3
zugeordnet werden kdénnen, entstehen bei uns
durch bezogene Waren und Leistungen, eingesetzte
Kraft- und Betriebsstoffe, Geschéftsreisen, Arbeits-
wege der Mitarbeitenden, angemietete Vermégens-
werte, Investitionsguter, Betriebsabfalle, Transport
und Distribution.

Um in diesem Themenbereich das Bewusstsein von
Mitarbeitenden vor dem Hintergrund von Emissions-
Einsparungen zu schérfen, veranstalten wir regel-
maBig Aktionen. So haben wir 2024 eine ,,Climate
Hero Challenge” durchgefihrt, bei der Mitarbeitende
viele konstruktive Vorschlage zur Vermeidung von
CO, eingebracht haben.

Klimabilanz der ITENOS GmbH

(in Tonnen CO,-Emissionen)

Art der Emission

Scope 1: direkte Emissionen

Betriebliche Anlagen

Geschéftsfahrzeuge

Jahr 2022

Jahr 2023  Jahr 2024

Scope 2: indirekte Emissionen

Strom

Emissionswert gesamt

Kompensationswert gesamt

Saldo

10.117 9.926

10.413 10.311

10.414 10.323

12
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GESELLSCHAFT

Chancengerechtigkeit
und Qualifizierung vorantreiben

Unsere Mitarbeitenden sind das wertvollste Kapital unseres Unternehmens.
Sie bilden die Basis fur unseren Erfolg und pragen eine vielfaltige und berei-
chernde Unternehmenskultur. Daher legen wir groBen Wert auf Chancen-
gleichheit und die bestmdgliche Férderung jedes Einzelnen.
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Chancengerechtigkeit

Arbeitnehmerrechte

Aufgrund der Zugehdrigkeit zum Konzernverbund
der Deutschen Telekom AG und der einhergehenden
vollumfanglichen Betrachtung der Arbeitnehmer-
rechtskriterien (u.a. nationale und internationale
Standards, Arbeitsbedingungen, Achtung der Rechte
der Gewerkschaften, Achtung der Rechte der Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer auf Informatio-
nen, Gesundheitsschutz, Arbeitssicherheit, Risiken
aus Geschéftstatigkeit oder -beziehungen und Pro-
dukten) durch zentrale Konzerneinheiten geht die
ITENOS GmbH in ihrem Nachhaltigkeitsbericht nicht
separat auf dieses DNK-Kriterium ein. Konzernweite
Betriebsvereinbarungen, Richtlinien und Prozesse
haben fir die ITENOS GmbH Giiltigkeit. Mit dem
unternehmenseigenen Betriebsrat werden bei Be-
darf individuell notwendige Vereinbarungen verhan-
delt und geschlossen.

Beste Beste
Arbeitgeber™ Arbeitgeber™
ITK NRW

Great
Place

Great
Place

Deutschland Deutschland

To To
Work. 9023 Work. 529023
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Engagement fiir Chancengleichheit
Chancengerechtigkeit und Diversitat sind zentrale
Séulen der Nachhaltigkeitsbemiihungen bei ITENOS.
Neben Umweltschutz setzen wir uns flr faire Bezah-
lung, Familienfreundlichkeit und Integration ein, um
nachhaltiges Wachstum und eine lebenswerte Um-
gebung zu férdern. Konkrete MaBnahmen und Stra-
tegien sind entscheidend, und ITENOS engagiert
sich aktiv fir Chancengleichheit. Wir setzen klare
Ziele, orientiert an den Vorgaben des Telekom-Kon-
zerns, bevorzugen beispielsweise bei gleicher Quali-
fikation die Einstellung von Frauen und geben Men-
schen mit Handicap Vorrang. Unsere Vielfalt zeigt
sich in Mitarbeitenden aus 12 Nationen. Zur Erfolgs-
messung nutzen wir KPIs.

Nachgewiesener Erfolg

Dass wir als Arbeitgeber erfolgreich und beliebt
sind, zeigt unsere mehrmalige ,,Great Place to
Work" Zertifizierung in den Wettbewerben ,Beste
Arbeitgeber ITK“ und ,Beste Arbeitgeber NRW*.
Diese Anerkennung spiegelt sich auch in unserer
Bewertung auf kununu mit einer Weiterempfeh-
lungsrate von 96% wider, was unsere Hingabe zu
einer nachhaltigen und positiven Arbeitsumgebung

unterstreicht.
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]
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Unser Leitbild und unsere Grundsitze

Als Tochterunternehmen der Deutschen Telekom

sind wir dem ,,Code of Conduct® des Konzerns
verpflichtet. Darlber hin-

4 ) aus haben wir mit dem

@; '3@ ITENOS Faktor ein eige-

...0 v !
. 1?':"-" ' nes Leitbild entwickelt,

das unser Selbstver-
standnis und unsere
zentralen Unternehmens-

- _/ werte widerspiegelt.

Stiarkung der Unternehmenskultur

Unser internes Programm LIVING IT’s us tréagt durch
gezielte MaBnahmen und Veranstaltungen aktiv zur
Férderung unserer Unternehmenskultur bei. Es
unterstitzt eine lebendige und engagierte Mitarbei-
terschaft, indem es Integration und Vielfalt in den
Mittelpunkt stellt und so den ITENOS Faktor nach-
haltig stéarkt.

Nachhaltigkeit in Bewegung

Die Teilnahme an der Initiative ,,Mit dem Rad zur Ar-
beit” unterstreicht unser Engagement fiir Nachhaltig-
keit bei ITENOS. Im vergangenen Jahr 2024 legten
die 78 Teilnehmer gemeinsam beeindruckende 13.770
Kilometer zurtick — dies entspricht einer CO,-Einspa-
rung von 2,71 Tonnen. Durch die Bildung von Teams
wurde die Aktion zusatzlich geférdert, wodurch nicht
nur ein aktiver Beitrag zum Umweltschutz geleistet,
sondern auch der Teamgeist gestérkt wurde.

ITENOS

ERFAHREN UND
KOMPETENT

@

#2
PARTNERSCHAFTLICH
UND PRAGMATISCH

IDEENREICH UND
LOSUNGSFOKUSSIERT

©®

#4
KONFEKTIONIERT UND
MASSGESCHNEIDERT

@

#6
SCHNELL UMFASSEND
UND SICHER UND ZUVERLASSIG

#1
AUTHENTISCH
UND LEIDENSCHAFTLICH
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Qualifizierung

Aktive Teilhabe im Fokus

Bei unseren QualifizierungsmaBnahmen
legen wir gleichermaBen Wert auf die fach-
liche wie persdnliche Weiterentwicklung
unserer Mitarbeitenden. Unsere FITENOS-
Keynotes wie ,,Mach nicht mehr. Mach es
anders.“ bieten Impulse zur sozialen Ge-
sundheit. Denn Social Health ist neben
Mental und Physical Health ein essenzieller
Bestandteil fir eine hohe Lebenserwar-
tung, Zufriedenheit und Gesundheit.
RegelmaBige Mitarbeiterbefragungen un-
terstreichen unser Engagement fur die
Schaffung eines positiven Arbeitsumfeldes.
Unser Beitrag zur Nachhaltigkeit umfasst
ressourcenschonende Beschaffung sowie
klimaneutrale Veranstaltungen und ist fir
uns selbstverstandlich.

Umweltschutz

Ein herausragendes Beispiel flr unser
Umweltschutz-Engagement ist unsere
Teilnahme an der Mullsammelaktion
»RhineCleanUp* — einem europaweiten
Projekt, um die Ufer des Rheins von Abfal-
len zu befreien und das Bewusstsein flr
Umweltschutz zu stérken. In organisierten
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Gruppen halfen unsere Mitarbeitenden an
einem Vormittag, Rheinufer, Parkanlagen
und Girillplatze der Bonner Rheinaue syste-
matisch von Mll zu befreien. Trotz des
zunachst sauberen Erscheinungsbildes
konnten wir beeindruckende 80 Kilogramm
Abfall sammeln.

Diese Aktion unterstreicht nicht nur unser
Engagement fir den Umweltschutz, son-
dern férdert Teamgeist und Verantwor-
tungsbewusstsein innerhalb unseres Un-
ternehmens. Die Teilnahme an Projekten
wie dem ,,RhineCleanUp*“ ist fiir uns ein
selbstversténdlicher Bestandteil unserer
Unternehmenskultur und reflektiert unser
kontinuierliches Bestreben, einen positiven
Beitrag zur Umwelt und zur Gemeinschaft
zu leisten.

Mitarbeiterzufriedenheit im Fokus
ITENOS lebt dieses Kriterium durch das
Programm LIVING IT’s us. RegelmaBige
Befragungen der Mitarbeitenden zu ver-
schiedenen Aspekten messen das gesund-
heitliche Wohlbefinden am Arbeitsplatz
sowie Stimmungen auf Veranderungen. Die
Fragen beziehen sich dabei auf psychisches
Wohlbefinden, Erschépfung, kérperliches
Befinden und Présentismus. Die DTAG er-
hebt konzernweit die Mitarbeiterzufrieden-
heit, was eine Erhebung der ITENOS-
eigenen Beschaftigten ermdglicht. Dies
geschieht durch 17 Engagement-Treiber-
Fragen in einem Umfragebogen. Das Er-
gebnis der letzten Mitarbeiterbefragung
ergab eine 94-prozentige Zufriedenheit bei
ITENOS. Arbeitsunfalle und krankheitsbe-
dingte Ausfélle werden erfasst, und gezielte
MaBnahmen werden ergriffen, um diesen
entgegenzuwirken.

Menschenrechte

Konzernweite Richtlinien

Aufgrund der Zugehdrigkeit zum Konzernverbund
der Deutschen Telekom AG und der einhergehenden
vollumfanglichen Betrachtung der Menschenrechts-
kriterien (u. a. Menschenrechtsziele der Gesellschaft,
Lieferkettenbetrachtung, Strategien und MaBnah-
menableitung, Risiken der Geschaftstatigkeit und
-beziehungen) durch zentrale Konzerneinheiten geht
die ITENOS GmbH in ihrem Nachhaltigkeitsbericht
nicht separat auf dieses DNK-Kriterium ein. Kon-
zernweite Betriebsvereinbarungen, Richtlinien und
Prozesse haben fur die ITENOS GmbH Giiltigkeit.

Gemeinwesen

Strategisches Unternehmensprogramm
Aufgrund der Zugehdrigkeit zum Konzernverbund
der Deutschen Telekom AG und der einhergehenden
vollumfanglichen Betrachtung der Kriterien des
Gemeinwesens (u. a. soziale, 6kologische, kulturelle
und wirtschaftliche Inhalte) durch zentrale Konzern-
einheiten geht die ITENOS GmbH in ihrem Nachhal-
tigkeitsbericht nicht separat auf dieses DNK-Kriteri-
um ein. Im Kontext des seit 2021 definierten strate-
gischen Unternehmensprogramms LIVING IT’s us
als strategisches Kulturentwicklungsprogramm der
ITENOS GmbH werden auch Themen mit CSR-Be-
zug aufgegriffen und verfolgt (z. B. Unterstitzung
Lions Club durch Hardwarespenden, finanzielle
Unterstiitzung Kinderklinik Sankt Augustin, Unter-
stitzung Erdbebenhilfe, Freistellung von Mitarbei-
tenden im Rahmen ihrer Tatigkeit beim THW Uber
den gesetzlichen Standard hinaus).

Politische Einflussnahme

Konzernverantwortung

Aufgrund der Zugehdrigkeit zum Konzernverbund
der Deutschen Telekom AG und der einhergehenden
vollumfénglichen Betrachtung der politischen Ein-
flussnahme (u. a. aktuelle Gesetzgebungsverfahren,
Partei- und Gremienarbeit, Spenden) durch zentrale
Konzerneinheiten geht die ITENOS GmbH in ihrem
Nachhaltigkeitsbericht nicht separat auf dieses
DNK-Kriterium ein. Eigene politische Einflussnahme,
Mitgliedschaften in politischen Organisationen oder
Parteispenden werden von der ITENOS GmbH nicht
realisiert.

Gesetzes-/richtlinienkon-
formes Verhalten

Sensibilisierung fiir relevante Risiken

Aufgrund der Zugehdrigkeit zum Konzernverbund
der Deutschen Telekom AG und der einhergehenden
vollumfénglichen Betrachtung des gesetzes- und
richtlinienkonformen Verhaltens (u. a. Strategien,
konkrete MaBnahmen, Standards, Systeme und
Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem Ver-
halten und Korruption, Risiken) durch zentrale Kon-
zerneinheiten geht die ITENOS GmbH in ihrem
Nachhaltigkeitsbericht nicht separat auf dieses
DNK-Kriterium ein. Compliance-Officer der ITENOS
GmbH ist CFO Stefan Schneider, der im Kontext
seiner Tatigkeit auch die regelm&Bige Schulung und
Sensibilisierung der Belegschaft verantwortet. Rele-
vante Compliance-Risiken und -Inhalte werden zu-
sammen mit einem ausgewahlten Personenkreis der
ITENOS GmbH aufbereitet und regelmaBig geschult.
Dabei wird i. d. R. auf bestehende Informationen,
Prozesse und Richtlinien des Konzerns der Deut-
schen Telekom AG zuriickgegriffen.
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Nachwort

Der vorliegende Bericht verdeutlicht, dass
Nachhaltigkeit bei ITENOS weit mehr ist
als nur ein Modewort. Wir fillen diesen
Begriff in unser aller beruflichem Alltag mit
Leben und setzen kontinuierlich neue Zie-
le, um eine auch in Zukunft lebenswerte
Umwelt zu schaffen. Nachhaltiges Handeln
ist fUr uns eine Selbstverstandlichkeit. Wir
handeln aus Uberzeugung. Unser Ziel einer
ausgeglichenen Klimabilanz bleibt fest in
unserem Blick und ist unser sténdiger
Leitgedanke. Ob ressourcenschonende
Beschaffung von Komponenten, klimaneu-
trale Unternehmensveranstaltungen oder
konsequente Energieeinsparungen beim
Betrieb unserer Rechenzentren — wir set-
zen an vielen Stellen an, um insgesamt das
bestmdgliche Ergebnis zu erzielen. Wir
sind uns dabei immer bewusst, dass jeder
noch so kleine Schritt wichtig ist. Indem
wir die grundlegende Sensibilisierung fiir
das Thema Nachhaltigkeit sowohl intern

als auch extern férdern, unsere Mitarbei-
tenden zur Beteiligung motivieren und auf
FUhrungsebene mit gutem Beispiel voran-
gehen, legen wir den Grundstein fiir eine
bessere Zukunft. Wir freuen uns darauf, in

’ Wir handeln
bewusst nachhaltig.
IT’s our future.”

den kommenden Jahren Uber unsere kon-
tinuierlichen Fortschritte zu berichten und
unsere Entwicklung transparent im Zeitver-
lauf darzustellen, um zukunftsfahig aufge-
stellt zu sein.
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https://www.youtube.com/channel/UCXrLV7AkiBx5pIHN1Z71PUw
https://www.linkedin.com/company/itenos/
https://www.xing.com/pages/itenos
https://www.instagram.com/itenos_de/

ITENOS

IT’s our future.

Was wir noch fiir mehr
Nachhaltigkeit tun?
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itenos.de/nachhaltigkeit

nachhaltigkeit@itenos.de


https://itenos.de/de/nachhaltiges-ict-unternehmen/
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